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广告太多怎么办？如何拦截？  

当您的电脑中出现恶意的广告弹窗，请按照如下步骤开启拦截功能：

 

步骤1：开启广告拦截功能

2345安全卫士安装后，广告拦截功能默认是开启状态，如若您手动关闭过，请在以下页面中打开该功能

1）入口1：【2345安全卫士】 -- 【电脑体检】 -- 【广告拦截】

2）入口2：【2345安全卫士】 -- 【工具中心】 -- 【广告拦截】
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步骤2：在开启成功的页面上，把广告添加至拦截

点击【立即添加】--【全选】或根据您的需要选择需拦截广告的软件 -- 点击【立即添加】

 

步骤3：广告弹窗弹出时的操作

经过以上两步，您已可以放心的使用一个干净的电脑啦~

如果出现了广告，右下角会出现广告识别提醒弹窗，可以根据您的需要选择。

1） 选择拦截，则会拦截掉当前广告；

       如果选择拦截并记住选择，以后出现同类广告会默认直接拦截掉；

       如果选择允许，则表示不拦截弹窗。



 2） 如果想做弹窗设置，点击右上角的设置按钮可直接进入设置中心

3） 如果想查看被拦截的广告次数及软件，将鼠标移至托盘上的安全卫士图标即可查看。

       如果不想要出现该提醒，右上角的设置中心中即可关闭。



 

步骤4：截图添加

如果出现了未能够识别的广告，您可以使用截图添加的功能进行广告拦截。

点击【截图添加广告】-- 将鼠标放至广告弹窗上 -- 出现截图框，并显示发现可拦截弹窗 -- 点击【拦截此
窗口】



 

步骤5：取消广告拦截

如果出现了误拦或不想拦截的广告弹窗，您可以在广告拦截页面上找到该软件，点击取消拦截即可

 



 

木马无法查杀、文件被误报为病毒怎么办？  

2345安全卫士为您提供3种病毒查杀的模式：1）快速查杀；2）全盘查杀；3）自定义查杀，您可以根据
需求自由选择。

 

步骤1：开启小红伞引擎

为确保病毒查杀能力，请您先确认界面右下角的小红伞引擎是否有开启。

如果小红伞按钮置灰，则表示未开启，点击【立即开启】即可。

 

步骤2：选择病毒查杀模式

1） 快速查杀：该模式能够以最快的速度扫描电脑中的高危地区，对一些关键位置进行病毒扫描。
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2） 全盘查杀：点击绿色箭头可以看到下拉框中的【全盘查杀】选项。如果您想全面彻底的检查系统，
可以选择该模式。由于该模式会将您的所有文件进行检查，文件越多检查的时长也会越长。

3） 自定义查杀：点击绿色箭头可以看到下拉框中的【自定义查杀】选项。如果您想要具体的位子进行
病毒查杀，您可以选择该模式，然后选择好目标位置即可。



 

步骤3：查杀完成

查杀完成后您会看到两个结果：

1） 如果扫描后没有病毒，则会显示未发现危险项，点击【完成】即可；

2） 如果扫描后有病毒，则会显示发现危险项，您可以根据需要处理。

       如果您无法确认文件的安全，建议点击【一键处理】；

       如果您确定该文件的安全性，可以点击信任并给我们发回误报反馈，我们将及时核实并处理。



 

步骤4：误报文件恢复

如果您的文件被误报为病毒并已做了隔离处理，病毒查杀的恢复区中存放着被处理文件的安全备份，您
可以将其彻底删除或者恢复到处理前的状态。想要找回文件时可以如下操作：

点击病毒查杀界面上的【恢复区】-- 进入【可恢复区】-- 找到对应文件后点击【恢复】即可。

当您在恢复文件时选择信任该文件，则代表未来执行病毒扫描时会将其视为安全不再报毒。被信任的文
件您可以在【已信任区】中查看。



 

 

 

电脑中有开机自启动的软件该如何关闭？  

如果您的电脑出现卡慢，您可以通过优化加速功能来解决。在该功能模块中，系统会识别出可供加速的
软件及进程，您可以根据需要进行关闭和管理。

 

步骤1：点击快速扫描
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在扫描的结果页中，系统默认会勾选好推荐优化的软件，您也可以根据您的需要删减勾选后优化。

扫描结果中的四个模块说明如下：

1）开机加速：2345安全卫士会扫描开机时会自动启动的软件，您可以在此清理掉不需要开机启动的软
件，以提升开机速度；

2）建议关闭的后台程序：此处是指系统扫描出了在您电脑后台中正在运行的软件，您可以通过勾选能够
关闭的软件进行优化，以提升电脑运行速度，但在关闭前请一定保存好数据。



3）系统加速：针对电脑中的硬件配置、系统组件和更新服务进行扫描，提供可优化的选项。

4）网络加速：优化后可提升网络速度。

 

步骤2：点击启动项

当您想要单独处理启动项时，您还可以通过优化加速界面上的【启动项】按钮进入。在界面上根据需要
找到需要关闭的软件，点击【开启/禁止】操作即可。



 

步骤3：恢复启动

当您禁止了某个开机启动项后需要再次打开时，可以再【优化记录】中找到该软件，点击【恢复启动】
即可。

 

 

软件权限如何一键管理？  

权限守护能够帮助您自主的控制电脑中软件的行为，各个软件中可能涉及到危害电脑及用户信息安全的
权限您都可以自行选择阻止或开启。

 

步骤1：点击扫描权限

点击【工具中心】--【权限守护】--【扫描权限】
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步骤2：选择查看视图

扫描结果页中分为【权限视图】和【软件视图】

1） 权限视图：将各个软件按照权限分类

2） 软件视图：每个软件分别展示可控制的权限，方便您有目的性的管理某个单一软件。



 

步骤3：管理权限

根据您的需要，找到想要设置管理的权限，点击下拉框选择允许或阻止即可。

 

 



想要锁定浏览器和主页应该如何设置？  

 

步骤1：进入设置页面

1） 入口1：【工具中心】-【浏览器防护/主页防护】

2） 入口2：【安全防护中心】--【网络防护】--【浏览器防护/主页防护】
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步骤2：输入锁定内容

1） 点击【一键锁定】即可快速开启上网防护，轻松锁定浏览器和主页；

2） 如需个性设置，可以根据需要输入主页地址、锁定主页的浏览器以及默认浏览器。



 

 

 

电脑卡慢怎么办？如何快速地给电脑加速？  

 

步骤1：开启加速小助手

1） 安装2345安全卫士后，加速小助手默认是开启的状态，主要用于显示当前电脑运行时的内存比例及
网速流量。有以下两种样式：

A.主界面显示状态：

B.若您需要隐藏显示，可以将小助手拖至屏幕边缘，就会出现贴边隐藏状态。

若不想贴边隐藏，可以右键点击加速小助手主界面，关闭【自动贴边】的功能
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2） 若您找不到加速小助手，或您在关闭后想要再次开启，可以在【工具中心】--【加速小助手】中再次
调用。

 

步骤2：电脑加速

1） 轻度加速：双击加速小助手主界面

当电脑卡慢时，可以通过该操作来释放内存，加快电脑的运行速度。

2） 深度加速：右键点击主界面，在菜单中点击【深度加速】即可唤起

当使用轻度加速无法满足您的需求时，可以通过深度加速，根据您的需要自定义关闭软件后程序，释放
电脑空间。



在深度加速的主界面上，您可以根据需要，通过勾选软件进行关闭和优化，以提升电脑运行速度，但在
关闭前请保存好数据。

 

 



电脑里面垃圾太多如何清理？  

电脑在使用过程中，会产生大量的缓存、日志、使用痕迹等无用且冗余的文件，占用电脑内存降低电脑
运行速度。

当您发现电脑卡慢时，可以使用【垃圾清理】的功能清除电脑中的垃圾文件释放空间，以提升运行速
度。

 

步骤1：开启垃圾清理功能

在垃圾清理的页面上，点击【快速扫描】即可开启垃圾扫描功能

 

步骤2：扫描垃圾并清理

扫描完成后，您可以直接根据系统提供的默认选项进行垃圾清理， 或者根据需要勾选或取消部分软件进
行清理。

自行勾选操作的软件需要注意，操作垃圾清理后无法恢复，请谨慎选择。
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如何一键管理软件的下载、安装及卸载？  

软件管家是一站式软件管理平台，您可以轻松搜索下载到正版软件，同时管理电脑中的所有软件的升级
和卸载。

 

步骤1：开启软件管家

入口1：点击桌面快捷方式【软件管家】进入

入口2：点击安全卫士的【软件管家】菜单进入
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步骤2：搜索及安装软件

方法1：进入各个软件分类，找到想要下载的软件，点击安装按钮即可。

方法2：在右上角搜索框中输入关键词搜索，找到想要的软件，点击安装即可

 

步骤3：升级及卸载软件

1.当电脑中安装的软件有了新版本时，软件升级的模块出现待升级数量的提醒，进入后点击【一键升
级】即可；



2.需要卸载软件时，可以进入【软件卸载】页面点击卸载按钮。
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